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1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Kecskeméti Vizsgakdzpont (tovabbiakban: Vizsgakozpont)
miikddése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a Vizsgakozpont iranyitasi
rendszerébe illeszkedé modon €s a vizsgakdzponti integritas elémozditasa céljabol —, hogy az
érintettek panaszait, reklamacioit, észrevételeit egységesen, egyszeriien, eredményesen, €s az
érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

A Vizsgakdzpont az eljarassal biztositja, hogy minden panasszal az érintettel egylittmiikddve,
partatlan modon ¢és az eldirt idoben foglalkozik, valamint, hogy a panasz benyujtasa,
kivizsgalasa és a vonatkozd dontés nem eredményez diszkriminativ 1épést a panaszos féllel
szemben.

2. Az eljarasrend személyi hatalya
Az eljarasrend hatalya kiterjed:

- a Kecskeméti Vizsgakdzpont (tovabbiakban Vizsgakdzpont) — mint Akkreditalt
Szakképzési Vizsgakozponttal foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyban allo
személyekre, illetve

- ajelentkezOkre €s a vizsgazokra, a vizsgafolyamatban résztvevokre,

- valamint a panaszt, feliilvizsgalati kérelmet, illetve torvényességi kérelmet benyujto
érintettekre.

3. Az eljarasrend targyi hatalya

Az eljarasrend a Vizsgakozpontnak a feliilvizsgalati kérelemmel, a panasszal, valamint a
torvényességi kérelemmel kapcsolatos eljarasat rogziti.

Felilvizsgalati kérelem:

Az ¢rintettnek a Vizsgakozpont altal — a vizsgaztatdssal kapcsolatos folyamat barmely
szakaszaban — hozott dontés feliilvizsgalatara vonatkozo kérelme (tovabbiakban: feliilvizsgalati
kérelem).

Panasz:

A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala. Az eljarasban panasznak mindsiil minden, az érintettnek a vizsgabizottsag valamely tagja,
vagy a vizsga személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztasaval, a
Vizsgakozponttal kapcsolatos kifogasa, reklamacidja, bejelentése. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Torvényességi kérelem:

Torvényességi kérelem az akkreditalt szakképzési vizsgakozpont dontése, intézkedése vagy
intézkedésének elmulasztasa ellen, jogszabalysértésre hivatkozva benyujtott kérelem.
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4. A feliilvizsgalati kérelem, panasz, torvényességi kérelem benyujtasa

A Vizsgakodzpont a panaszok, kérelmek elintézése soran a személyes adatok, illetve mas adatok
- kiilonosen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo
szabalyok szerint jar el. (2023. évi XXV. tv.)

A Vizsgakozpont a GDPR szabalyoknak megfelelen a vizsgazokkal kapcsolatos a kozérdeki
feladatok ellatasa soran kezelt adatokrol csak a vele jogviszonyba alloknak adhat tajékoztatast.

Az eljarasrendben rogzitett formai kovetelményeknek nem megfeleld kérelmet,
bejelentést a Vizsgakozpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.

A benyujtott dokumentumnak (feliilvizsgalati kérelem, panasz, torvényességi kérelem) az
alabbiakat kell tartalmaznia:

- A kérelmezg, illetve a panaszos személyazonositd adatai
- A kérelem, illetve a panasz targya, indoklasa
- A kérelem, illetve a panasz kelte, helye

4.1. Feliilvizsgalati kérelem benyujtasanak modja, oka, hatarideje

Feliilvizsgélati kérelmet minden esetben — a Vizsgakdzpont vezetdjének cimezve — irasban,
alairassal ellatva, elérhetdséget feltiintetve, személyes atadassal, levélben vagy elektronikusan
kell benytjtani. A kérelem benyujtasa az 1. sz. mellékletben talalhaté dokumentum kitdltésével
torténhet.

Feliilvizsgalati kérelem nyujthat6 be az alabbi esetekben:

e jeclentkezés visszautasitasa esetén
a) jelentkezési lap érvénytelen (hidnyosan vagy rosszul kitoltott, nincs alairva, a
jelentkezdt nem lehet beazonositani, vagy hataridén tal érkezett meg)
b) a vizsgadij befizetése hataridére nem torténik meg
c) avizsgara bocsatas egyéb feltételeit hataridében nem teljesitette

Jelentkezés visszautasitasa esetén az err6l kézhez kapott dontést kovetden harom napon beliil
van lehetdsége az elutasitott érintettnek feliilvizsgalati kérelmet benyujtania irasban.

e felmentési kérelem visszautasitasa esetén

A felmentési kérelem visszautasitasa esetén az err6l kézhez kapott dontést kéveté harom
napon belill van lehetdsége az elutasitott érintettnek feliilvizsgéalati kérelmet benyujtania
irasban.

Bizonyitvanyban/oklevélben megjeldlt mindsitéssel kapcesolatosan feliilvizsgalati kérelem nem
adhato be.
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4.2. Panasz benyujtasanak médja, oka, hatarideje

Panaszt személyesen a Vizsgakdzpont székhelyén vagy — a Vizsgakdzpont vezetdjének
cimezve — irasban, (névvel és elérhetoséggel ellatott) levélben vagy elektronikusan lehetséges
benyujtani. Benyujtasa az 1. sz. mellékletben talalhaté dokumentum kitoltésével torténhet.

Amennyiben az érintettnek nem 4all modjaban a panaszat irdsban beadni, ugy személyes
jelenléte mellett a Vizsgakdzpont munkatarsa veszi fel a panaszt az 1. sz. mellékletben talalhatod
dokumentum kit6ltésével.

A vizsgafolyamatban felmeriil6 esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetoek.
A vizsga Kkihirdetett eredményére vonatkozéan a Vizsgakézpont nem fogad be panaszt!

Az alabb megfogalmazott hataridok elmulasztasa jogvesztd, jogérvényesitésnek helye nincs.

Panasz a vizsgaval osszefiiggésben:

a) Ertékeléssel osszefiiggésben tett panasz

[rasbeli vizsgatevékenység értékelésével osszefiigeésben (képesitd vizsga)

A vizsgazd a kijavitott és értékelt irasbeli vizsgadolgozatot és értékelési utmutatdt a
Vizsgakdzpont altal meghatarozott - a vizsgan kihirdetett - médon €s idoben tekintheti meg.

A betekintés soran masolat, kép- és hangfelvétel nem készitheto.
Az érintett a panaszat megtekintést kdvetd 24 éran beliil nytjthatja be.

Panasz kizardlag az értékelési utmutatoban foglaltaktol eltéré javitas vagy az értékelés
szamszaki hibaja esetében tehet6. A kijavitott és értékelt dolgozatra tett panaszt illetéen a
Vizsgakdzpont dont. A Vizsgakdzpont hatdroz az irdsbeli vizsgatevékenység javasolt
értékelésének megvaltoztatasarol, ha a vizsgafeladatok javitasanal az értékelési tmutatoban
foglaltakat nem vették figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem javitott hiba
talalhato.

Interaktiv vizsgatevékenység értékelésével Gsszefliggésben (szakmai vizsga)

A vizsgazo az értékelt vizsgafeladatsorba betekintés lehetdségérol, modjarol valo rendelkezésre
a Vizsgakozpont a szakképzésért felelds minisztérium utasitasai alapjan kaphat felhatalmazast,
ennek birtokaban a Vizsgakdzpont az érintetteket tajékoztatja.

A betekintés soran masolat, kép- és hangfelvétel nem készitheto.

Projekt vizsgatevékenységgel Osszefiiggésben (szakmai és képesit0 vizsga)

Az értékelt projekt vizsgatevékenység dokumentumaiba vald betekintés az alabbi esetekben
lehetséges:

e ha arra vonatkozoan az adott szakmara/szakképesitésre vonatkozo Képzési és Kimeneti
Kovetelmény/Programkovetelmény, valamint egyéb jogszabaly utasitas tartalmaz,
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e amennyiben a projekt vizsgatevékenység irasbeli feladatrészt tartalmaz, akkor a
kijavitott feladatlap megtekintése lehetséges.

Projekt vizsgatevékenység értékelésével kapcsolatban a Vizsgakozpont nem fogad be panaszt.

b) Feltételekkel dsszefiiggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgatevékenység végrehajtasa soran a vizsgazo ugy itéli meg, hogy a feltételek
nem felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb idd biztositott az eldirtnal vagy a
berendezés, eszk6z miiszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhato volt, ugy panaszat
az észleléssel egyidejiileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak szoban, majd sziikség esetén a
Vizsgakozpontnak irdsban is, legkésébb az adott vizsgatevékenység, az érintett vizsgazo
vizsganapjat kdvetd 24 oran beliil.

Panasz egyéb, a Vizsgakozpont miikodésével, tevékenvségével, folvamataival, esetleges
mulasztisaival osszefiiggésben
Egyéb panaszt személyesen a Vizsgakdzpont székhelyén vagy — a Vizsgakdzpont vezetdjének

cimezve — irasban, (névvel és elérhetdséggel ellatott) levélben vagy elektronikusan lehetséges
benyujtani az 1. sz. mellékletben talalhaté dokumentum kitoltésével.

Amennyiben az érintettnek nem 4all modjaban a panaszat irdsban beadni, ugy személyes
jelenléte mellett a Vizsgakdzpont munkatarsa veszi fel a panaszt az 1. sz. mellékletben talalhato
dokumentum kit6ltésével.

4.3.Torvényességi kérelem benyujtasanak maddja, oka, hatarideje

A szakképzeésrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet (Szkr.)
287. § (1) bekezdése alapjan az akkreditalt szakképzési Vizsgakdzpont dontése, intézkedése
vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgazo jogszabalysértésre hivatkozva — a kdzléstol,
ennek hidnyaban a tudomadsra jutastél szamitott 6t nmapon beliil — torvényességi kérelmet
nyujthat be. A kérelem benyujtasa az 1. sz. mellékletben talalhaté dokumentum kitdltésével
torténhet. A benyujtasra meghatarozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye
nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bekezdése alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szervnek kell cimezni, de az akkreditalt Vizsgakdzponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt
Vizsgakézpont a torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos
véleményével ¢€s a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott
vizsgafeliigyeld allasfoglalasaval egyiitt o6t napon beliill tovabbitja a szakképzési
allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bekezdése alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szerv a beérkezést kdvetd naptol szamitott 6t napon beliil birdlja el.
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Fenti rendelkezések a képesitd vizsgara is megfelelden alkalmazandodak azzal, hogy a képesitd
vizsga esetén nincs vizsgafeliigyelo.

5. A kérelem atvétele

A személyesen benytjtott feliilvizsgalati kérelem, panasz, torvényességi kérelem esetén az
atvevo személy dokumentaltan igazolja azok atvételét a benyujtonak. A kérelmet, panaszt a
Vizsgakdzpont barmely munkatarsa koteles atvenni, gondoskodni annak iktatasarol. Az atvett

Latvettem” felirat az atvétel daitumaval és az atvevo személy alairasaval.

A levélben, elektronikus levélben érkezd panaszt, kérelmet a Vizsgakozpont iktatja,
nyilvantartasba veszi és valaszlevélben igazolja vissza a beérkezést.

Minden beérkezett kérelmet, panaszt egy munkanapon beliil tovabbitani kell a Vizsgakdzpont
vezetonek, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kérelem vizsgalatat a Vizsgakozpont
melldzi. Ettol eltekint, és a panaszt vagy kérelmet megvizsgalja, ha annak alapjaul sulyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal. (2023. évi XXV. tv.)

6. A kivizsgalas folyamata

A feliilvizsgalati kérelem, panasz kivizsgaldsat a Vizsgakozpont vezetdje tudomasara jutasat
kdvetden azonnal elrendeli.

Minden érkezd panasz, illetve feliilvizsgalati kérelem elbiralasra keriil abbol a szempontbdl,
hogy az a Vizsgakdzpont feleldsségi korébe tartozik-e, a Vizsgakdzpont tevékenységével
kapcsolatos-e. Amennyiben nem a Vizsgakdzpont feleldsségi korébe tartozik, azt nem
vizsgalja.

Amennyiben az iigy a Vizsgakozpont felelosségi korébe tartozik, a kivizsgalasara, illetve
elbiralasara a Vizsgakdzpont vezetoje altal kijeldlt bizottsag (legalabb 2 {6)

e feliilvizsgalati kérelem esetén 6t munkanapon beliil,

e panasz esetén 20 munkanapon beliil
megfogalmazza intézkedési javaslatat.

A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonlo iigyben inditott vizsgalat eredménye
figyelembe vehetd-e.

A Dbizottsagnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az iigyben a
Vizsgakdzpont vezetdje €rintett, gy a bizottsagot a Vizsgakdzpont vezet6-helyettese jeloli ki.

A dontéshez sziikséges minden informacio dsszegyiijtéséért €s ellendrzéséért a Vizsgakdzpont
vezetd-helyettese a felelOs.
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7. A dontés

A Vizsgakdzpont vezetdje mérlegeli az intézkedési javaslatokat és dont azok targyaban. A
Vizsgakdzpont vezetd személyes érintettsége esetén a VizsgakOzpont vezeto-helyettese a
dontés jovahagyodja. A dontésérol a Vizsgakozpont vezetdje (akadalyoztatdsa esetén a
helyettesitési rend szerinti helyettese) értesiti az érintettet.

8. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetésége, dokumentaltsaga

A panaszok ¢és kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kdvetésének dokumentaltsagaért
a Vizsgakozpont vezetd-helyettese a felelds.

9. Tajékoztatas jogorvoslati lehetoségrol

Amennyiben feliilvizsgalati kérelemmel, illetve panaszkezeléssel Osszefiiggésben a
Vizsgakozpont altal meghozott dontést az érintett nem fogadja el, tovabbi jogorvoslatért
torvényességi kérelemmel a Nemzeti Szakképzési €s Feln6ttképzési Hivatalhoz (tovabbiakban:
NSZFH) fordulhat.

10.Titoktartasi kotelezettség

A vizsgakdzpont munkatarsai teljes titoktartasra kotelezettek minden esetben a tudomasukra
jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras megsziinése utan is.

11. Adatvédelem

rrrrr

informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleloen GDPR szabalyzata szerint kezeli. Az err6l szo6l6 adatkezelési
tajékoztatod a honlapon elérhetd.

Jelen eljarasrendet a Vizsgakdzpont a honlapjan nyilvanossagra hozza.
MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Kérelem-és panaszbejelenté nyomtatvany

Kelt: 2026. julius 1.
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1. sz. melléklet

KERELEM-ES PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY
(A formanyomtatvanyt kérjiik, NYOMTATOTT NAGYBETUKKEL KITOLTENTI!)

(Vizsgakozpont tolti ki.)
Kérjiik jelolje a beadvany tipusat! Erkezés datuma: .............ccccoeenn.

Feliilvizsgalati kérelem IKtatOSZAM: .o

o Jelentkezés visszautasitasa
o Felmentési kérelem visszautasitasa

Panaszbejelentés

o Vizsgaval (értékeléssel) Osszefiiggésben tett panasz (szakmai vizsga esetén az
interaktiv  vizsgatevékenységgel,  képesit0  vizsga esetén az  irasbeli
vizsgatevékenységgel dsszefliggésben)

o Vizsgaval (feltételekkel) 0sszefiiggésben tett panasz

o Egyéb, a Vizsgakdzpont mikodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztasaival dsszefliggésben tett panasz

Torvényességi kérelem
o Az akkreditalt szakképzési vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének

elmulasztasa elleni jogszabalysértésre hivatkozva.

Személyi azonositashoz sziikséges adatok (Kérjik NYOMTATOTT
NAGYBETUVEL kitdlteni!)

Név:
Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Oktatasi azonosito:

VIZSZA MEGIMEVEZESE: ......oo.eiiiiiiiiiiie ittt ettt ettt e e ettt e e ettt e e et e e et tee e beeeeseeeeas

Vizsga IdOPONEIA: ...ttt e
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Kérelem vagy panasz rovid leirasa:

Kérelmet, panaszt benyujto alairasa

Személyes benyijtas esetén:

Atvev0 alairasa

(Vizsgakozpont)
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